
)حاکمیت بالینی( : مدیریت کیفیت و تعالی خدمات بالینی86شماره  طرح درس    

 

 

                                                     محمد حسین خوشنویساندکتر  نام استاد:

 ساعت عملی( 17جلسه نظری و  9عملی )شامل -واحد نظری 1 تعداد واحد:

                                                     2سلامت دهان و جامعه، اصول معاینه و مهارت های ارتباطی، سلامت دهان و دندانپزشکی اجتماعی  پیش نیاز:

 11مقطع دندانپزشکی عمومی ترم دانشجویان  گروه هدف:

 

  :درس هدف کلی

 مفهوم و محور های حاکمیت بالینی و ارتقاء کیفی خدمات در سلامت دهان با دانشجویان  آشنایی .1

دمات در محیط ارایه خمدیریت کیفیت و تعالی خدمات بالینی بانی، اصول، کاربرد و نحوه استقرار آشنایی با م .2

 دندانپزشکی اعم از مطب، کلینیک، دانشکده و یا بیمارستان سلامت دهان و 

 

 توانمندیهاي مورد انتظار در پایان دوره: 

 با مفهوم کیفیت در خدمات سلامت دهانآشنایی  .1

 و کاربرد آنها آشنایی با اصول مدیریت کیفیت در خدمات سلامت دهان .2

 خدمات بالینیتعالی در آشنایی با پیش نیاز ها، نحوه تحقق و اجرایی نمودن استقرار  .3

 آشنایی با مدیریت خطر، ایمنی بیمار و اثر بخشی بالینی .4

 آشنایی با نحوه تعامل با بیماران مختلف، همراهان و جامعه .5

 نحوه استفاده از آنهاآشنایی با اطلاعات مختلف حوزه سلامت دهان و دندانپزشکی و  .6

 آشنایی با نحوه مدیریت و آموزش کارکنان .7

 آشنایی با استاندارد ها، پروتوکل هل، راهنماهای بالینی و غیره  .8

 

 اهداف شناختی:  

 د.بیان نمایحاکمیت خدمات بالینی در ایران و جهان را اریخچه ت .1

 اصول هفتگانه حاکمیت بالینی را بشمارد و توضیح دهد. .2

 سیستم های ارتقاء کیفی خدمات سلامت دهان را توضیح دهد.انواع  .3

 انواع روشهای آموزش کارکنان را بداند و بیان نماید. .4

نحوه استفاده از گایدلاین ها و سایر روشهای استاندارد در ارایه خدمات سلامت دهان و دندانپزشکی را توضیح  .5

 دهد

 

 شی:نگراهداف  

 را باور داشته باشد.و مدیریت کیفیت اهمیت و مزایای استفاده از حاکمیت بالینی  .1

به استفاده از راهبرهای استاندارد حاکمیت بالینی به منظور پیشگیری از خطر و بهبود ایمنی و رضایتمندی  .2

 بیمار اعتقاد داشته باشد

گاهی خود و همکاران احساس مسولیت به استفاده از روشهای مختلف آموزشی نسبت به روز رسانی دانش و آ .3

 نماید.

نسبت به استقرار حاکمیت بالینی در محیط مطب و کلینیک به منظور استفاده بهینه از منابع مالی محدود ایمان  .4

 داشته باشد

آگاهی جمع آوری اطلاعات مختلف به منظور کنترل بهینه کلیه ابعاد خدمات ارایه شده  در خصوص نحوه .5

 ولیت نماید. احساس مسداشته و 

 

 ندارد  ی:مهارتاهداف 
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 :نظری 1جلسه 

 ، تعریف، مبانی و اصول هفتگانه حاکمیت بالینیشرح تاریخچه :درس نام

 : کلاس درس جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

  : اهداف پایان درس

 درسموضوع ابعاد و چارچوب کلی از و شناخت کسب اطلاعات  -

  اهداف شناختی:

 تاریخچه حاکمیت خدمات بالینی در ایران و جهان را بیان نماید. -

 اصول هفتگانه حاکمیت بالینی را بشمارد و توضیح دهد. -

 

 اهداف نگرشی :

 اهمیت و مزایای استفاده از حاکمیت بالینی و مدیریت کیفیت را باور داشته باشد. -

 

 

 نظری: 2جلسه 

 مفهوم کیفیت و سیستم های بهبود کیفیت نام درس:

 

 : کلاس درس جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 :اهداف پایان درس

 و دندانپزشکیسیستم های ارتقاء کیفی خدمات سلامت دهان آشنایی با  -

 

 اهداف شناختی:

 

 باشد.شرایط مختلف درخدمات سلامت ارتقاء کیفی قادر به انتخاب مناسب ترین سیستم  -

 

 اهداف نگرشی :

 اعتقاد داشته باشدسیستم ارتقاء کیفی خدمات سلامت  به کاربرد -
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 نظری: 3جلسه 

 کیفیتمبانی حاکمیت خدمات بالینی و ارتباط آن با موضوعات ارتقای  نام درس:

 

 : کلاس درس جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

  آشنایی با پیش نیاز ها، نحوه تحقق و اجرایی نمودن استقرار روشهای متعالی در خدمات بالینی -

 اهداف شناختی:

 خدمات سلامت را بیان نماید ساختار مناسب براي اجراي برنامه هاي ارتقاي کیفیت -

 خدمات سلامت را توضیح دهد ساختار مناسب براي پایش و ارزیابي عملکرد و اعتبار بخشي -
 

 اهداف نگرشی :

مدیریت کیفیت و تعالی خدمات بالینی اعتقاد داشته و تحقق نسبت به تامین پیش نیازهای لازم برای استقرار  -

 باشد 

 

 نظری: 4جلسه 

 مدیریت کیفیت خدمات سلامت دهانمبانی و  نام درس:

 

 : کلاس درس جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 آشنایی با اصول مدیریت کیفیت در خدمات سلامت دهان و کاربرد آنها -

 

  اهداف شناختی:

 اصول هفتگانه حاکمیت بالینی را بشمارد و توضیح دهد. -

 

 اهداف نگرشی :

 را باور داشته باشد.دهان برای ارتقاء سلامت مناسب طراحی یک راهبرد اهمیت  -
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 نظری: 5جلسه 

 "نقش رهبری -پیش نیازهای استقرار خدمات بالینی، "مدیریت فرآیند نام درس:

 

 : کلاس درس جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 نقش مدیریت در ایجاد ساختار مناسب جهت ارایه خدمات بالینی با کیفیت برترآشنایی با  -

  اهداف شناختی:

ا ر جلوگیری از وقوع آنها هنگام ارائه خدماتنحوه شناسایی مشکلات قابل پیش بینی قبل از وقوع و قادر به  -

 .توضیح دهد

 اهداف نگرشی :

 همکاران احساس مسولیت نماید.آموزشی نسبت به روز رسانی دانش و آگاهی خود و به استفاده از روشهای  -

 

 

 نظری: 6جلسه 

 

 "مدیریت تغییر و رویکرد سیستمیک -پیش نیازهای استقرار خدمات بالینی "مدیریت تغییر رفتار :درس نام

: کلاس درس جایگاه آموزش   

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 ایجاد بستر لازم برای استقرار حاکمیت و مدیریت خدمات بالینی برای  کسب توانمندیآشنایی و  -

 اهداف شناختی:

 د.نمای بیانرا درمانی حوزه مدیریت مرتبط با شواهد علمی  مبتنی بر استانداردهای مختلف -

 اهداف نگرشی :

اده بهینه استفارتقاء کیفی خدمات و به منظور دندانپزشکی  مراکزمطب و ه استقرار حاکمیت بالینی در نسبت ب -

 از منابع مالی محدود ایمان داشته باشد
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 نظری: 7جلسه 

 مفاهیم اثر بخشی بالینی و دندانپزشکی مبتنی بر شواهد علمی :درس نام

 : کلاس درس جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 با استفاده از ابزارهای مدیریت کیفیت  آشنایی با روشهای ارتقاء اثر بخشی بالینی  -

 اهداف شناختی:

 .باشدلازم  رتهای مدیریتیو مهابهترین دانش قادر به توضیح مطلوب، اثر بخشی بالینی ایجاد  برای -

مشارکت و مسئولیت  فرهنگ تشویق، تعامل،از قادر به بیان نحوه استفاده برای تداوم اثر بخشی مطلوب  -

 .دباشپذیری 

 

 اهداف نگرشی :

 داشته باشد. اعتقادبه موثر بودن راهبرد های مدیریت تعالی خدمات ، کاهش صدمه به بیمارانبرای  -

 

 نظری: 8جلسه 

 استفاده از اطلاعات :درس نام

 : کلاس درس جایگاه آموزش

 دکتر محمد حسین خوشنویسان مدرس:

 : اهداف پایان درس

مراکز ارائه رویکردهایی که استفاده از ساختارها و برای ایجاد حاکمیت اطلاعات، بهره مندی از آشنایی و  -

 .خدمات سلامت و بیمه های سلامت به آن نیاز دارند دهنده

 اهداف شناختی:

  را توضیح دهد خدمات ارایه شدهگرد آوری اطلاعات از بیماران، نیروهای انسانی و نحوه  -

با رعایت اصول را  اغذیکونیک/رالکتبه صورت  بیمارانپرونده سوابق و بایگانی اطلاعات انواع  -

 .بیان نماید گیمحرمان

 از داده داخلی و سایبریحفاظت ه منظور مربوطه ب با سرپرستی متخصصاطلاعات مدیریت بهینه روشهای  -

 .ها را توضیح دهد

 اهداف نگرشی :

و در خصوص نحوه جمع آوری اطلاعات مختلف به منظور کنترل بهینه کلیه ابعاد خدمات ارایه شده آگاهی  -

 داشته و احساس مسولیت نماید. اعتماد 
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 نظری: 9جلسه 

 ممیزی بالینی :درس نام

 : کلاس درس جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

ذف و ح استاندارد های عملکرد بالینی بهره مندی ازدستیابی به تعالی بالینی از طریق آشنایی با روشهای  -

 مشکلات مراحل درمانی بیماران

 اهداف شناختی:

 بیان نمایدرخ ارائه خدمات بالینی مراحل در ممکن است که را مشکلاتی های راه حل  -

 توضیح دهد خدمات بالینیبهتر های ابتکاری برای ارائه حل راه در مورد  -

 اهداف نگرشی :

 د.اعتقاد داشته باشخدمات بالینی کیفی  ارتقاء برایی معتبر استاندارد هامبتنی بر های داستفاده از راهبراهمیت  به

 

 

 نظری: 10جلسه 

 تعامل با بیماران، همراهان و جامعه :درس نام

 : کلاس درس جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : پایان درساهداف 

 جامعه گروه های هدفآشنایی با نحوه تعامل با بیماران مختلف، همراهان و  -

 اهداف شناختی:

 دستورالاعمل های مهارت ارتباطی را بداند و بیان نماید. -

 .را توضیح دهد و همکاران کارکنانبه و تعامل با بیماران را روشهای آموزش مهارت ارتباطی  -

 

 اهداف نگرشی :

 اعتقاد داشته باشد.اهمیت مهارت های ارتباطی برای تعامل با بیماران و افراد جامعه  به -

 

 



)حاکمیت بالینی( : مدیریت کیفیت و تعالی خدمات بالینی86شماره  طرح درس    

 

 نظری: 11جلسه 

 نام درس: مدیریت خطر، خطا و ایمنی بیمار، آموزش مهارت آموزی و مدیریت کارکنان 

 : کلاس درس جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : پایان درساهداف 

 کاهش صدمه به بیماران و سلامت های مراقبت کیفی ارتقای آشنایی با روشهای  -

 

 اهداف شناختی:

 معتبر مرتبط با مراقبت های سلامت را توضیح دهدی استاندارد ها -

 را بیان نماید کارکنانخود و آموزش مستمر برنامه ریزی لازم برای  -

 مشخص شده اطمینان حاصل نماید با انجام ارزشیابی های دوره ایی از بکارگیری استانداردهای -

 اهداف نگرشی :

به استفاده از راهبرهای استاندارد حاکمیت بالینی به منظور پیشگیری از خطر و بهبود ایمنی و رضایتمندی بیمار اعتقاد 

  داشته باشد
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 واحد عملی:

 :1 پروژه گروهی کار عملی

 دندانپزشکیتعامل با بیمار و جامعه در  :درس نام

Patient/public involvement in dentistry   

 کتابخانه:  جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 در حوزه سلامت دهان و دندانپزشکی جامعه گروه های هدفنحوه تعامل با بیماران مختلف، همراهان و آشنایی با  -

 اهداف شناختی:

 تعامل با افراد سالم/بیماران و گروه های هدف جامعه را توضیح دهدروشهای مختلف  -

 بررسی منابع علمی مرتبط -

 پاور پوینت به صورت تهیه اسلاید برای ارایه مطالب گردآوری شده -

 اهداف نگرشی :

در انتخاب آنها مشارکت دادن خود و دهان وضعیت سلامت  آگاه شدن از/بیماران برای سالم آموزش افراداهمیت  به

دهان سلامت ارتقاء استفاده از روشهای پیشگیری جهت  برایهدف یت بیمار یا افراد جامعه حماطرح درمان و جلب 

 اعتقاد داشته باشد. شان،

 

 :2 پروژه گروهی کار عملی

 آموزش کارکنان و برنامه توسعه فردی  نام درس:

 Staff education and personal development plan 

 کتابخانه:  جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 ضرورت انجام برنامه سالانه آموزش کارکنانآشنایی با  -

  (Personal Development Plan)با انجام برنامه های آموزشی مورد نظر کارکنان آشنایی  -

 اهداف شناختی:

 توضیح دهد انواع روشهای آموزش کارکناندر مورد  -

 بررسی منابع علمی مرتبط -

 پاور پوینت به صورت تهیه اسلاید برای ارایه مطالب گردآوری شده -
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 :3 پروژه گروهی کار عملی

 در دندانپزشکی مدیریت ریسک و مسئولیت حرفه ای نام درس:

Professional liability and risk management in dentistry 

 کتابخانه:  جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 آشنایی با مدیریت خطر در دندانپزشکی -

 دندانپزشکان  در آشنایی با مسولیت های حرفه ایی -

 اهداف شناختی:

 را نام ببرد دارددر حوزه دندانپزشکی احتمال بروز انواع خطر هایی که  -

 بررسی منابع علمی مرتبط -

 پاور پوینت به صورت تهیه اسلاید برای ارایه مطالب گردآوری شده -

 

 :4 پروژه گروهی کار عملی

 اطلاعات در دندانپزشکی استفاده ازمدیریت و  نام درس:

Use of information and information management in dentistry  

 کتابخانه:  جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 دندانپزشکیسلامت دهان و اطلاعات در کاربردی آشنایی با مدیریت  -

 اهداف شناختی:

جمع آوری و  ،دهی مناسبسازمان  هنحوهمراه با انواع اطلاعاتی که در حوزه دندانپزشکی وجود دارد  -

 .آنها را توضیح دهدنگهداری 

 بررسی منابع علمی مرتبط -

 پاور پوینت به صورت تهیه اسلاید برای ارایه مطالب گردآوری شده -
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 :5 پروژه گروهی کار عملی

 بیمار و بهبود کیفیت در دندانپزشکیایمنی  نام درس:

Patient safety and quality improvement in dentistry  

 کتابخانه:  جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 آشنایی با ضرورتهای ایمنی بیمار در دندانپزشکی -

  کنترل خطر های قابل پیش بینی دذ دندانپزشکیاز طریق روشهای مختلف ارتقاء کیفی خدمات آشنایی با  -

 اهداف شناختی:

را  ه جلوگیری از آنها قبل از بروزنحو برای بیماران ودر حوزه دندانپزشکی  خطر های احتمالیانواع  -

 .توضیح دهد

 بررسی منابع علمی مرتبط -

 پاور پوینت به صورت تهیه اسلاید برای ارایه مطالب گردآوری شده -

 

 

 :6 پروژه گروهی کار عملی

 بالینی در دندانپزشکی پیشگیریحاکمیت  نام درس:

Clinical governance in preventive dentistry  

 کتابخانه:  جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 آشنایی با کاربرد حاکمیت بالینی در دندانپزشکی پیشگیری -

 اهداف شناختی:

 .درا توضیح ده حوزه دندانپزشکی پیشگیری برای گروه های هدف جامعهمزایای کاربردی حاکمیت بالینی در  -

 بررسی منابع علمی مرتبط -

 پاور پوینت به صورت تهیه اسلاید برای ارایه مطالب گردآوری شده -
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 :7 پروژه گروهی کار عملی

  و ممیزی بالینی در دندانپزشکی اثربخشی نام درس:

Clinical effectiveness and clinical audit in dentistry  

 کتابخانه:  آموزشجایگاه 

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

مراکز ارایه در روشهای ارتقاء اثر بخشی خدمات سلامت دهان و نحوه انجام ممیزی های بالینی آشنایی با  -

 دندانپزشکی خدمات 

 اهداف شناختی:

را بیان نموده و ارایه دندانپزشکی مراکز در روشهای ارتقاء خدمات سلامت استفاده از مزایای کاربردی  -

 .نماید

 بررسی منابع علمی مرتبط -

 پاور پوینت به صورت تهیه اسلاید برای ارایه مطالب گردآوری شده -

 

 :8 پروژه گروهی کار عملی

 قصور و تخلفات در دندانپزشکی نام درس:

Negligence and malpractice in dentistry  

 کتابخانه:  جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 پیشگیری از آنهاروشهای و  قصور و تخلفات در دندانپزشکیموارد  انواعآشنایی با  -

 اهداف شناختی:

 .نماید گزارشرا بیان نموده و  در حوزه دندانپزشکی قصور و تخلفاتموارد  -

 بررسی منابع علمی مرتبط -

 پاور پوینت به صورت تهیه اسلاید برای ارایه مطالب گردآوری شده -
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 :9 پروژه گروهی کار عملی

 مراقبت در دندانپزشکیپروتکل ها، دستورالعمل ها و استانداردهای  نام درس:

Protocols, guidelines and standards of care in dentistry  

 کتابخانه:  جایگاه آموزش

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 دندانپزشکیارایه شده در مراکز خدمات ندارد ها برای ارتقاء کیفی اانواع استآشنایی با کاربرد  -

 اهداف شناختی:

 .را توضیح دهد دندانپزشکیخدمات  در کلیهها  استاندارداستفاده از و ضرورت مزایای کاربردی  -

 بررسی منابع علمی مرتبط -

 پاور پوینت به صورت تهیه اسلاید برای ارایه مطالب گردآوری شده -

 

 :10 پروژه گروهی کار عملی

 شکایت و رضایت بیمار در دندانپزشکی نام درس:

Patient complaint and patient satisfaction in dentistry  

 کتابخانه:  آموزشجایگاه 

 محمد حسین خوشنویساندکتر  مدرس:

 : اهداف پایان درس

 ان دندانپزشکیی از شکایات بیمار و مزایای تامین رضایتمندی بیمارمواردآشنایی با  -

 اهداف شناختی:

 .بیماران را توضیح دهداین و رسیدگی سریع به شکایات بیماران دندانپزشکی  مندیروشهای تامین رضایت -

 بررسی منابع علمی مرتبط -

 پاور پوینت به صورت تهیه اسلاید برای ارایه مطالب گردآوری شده -

 


